
计算机专利申请技术交底书样本
为了提高申请文件撰写的质量和效率，更好地为发明人服务，请发明人参考本要求提供技术交底书给专利代理人。这些内容都是您的专利在撰写申请文件时所必不可少的。
 ( 一 ) 技术交底书的要求： 

□应清楚、完整地写明发明或实用新型的内容；

□使所属技术领域的普通技术人员能够根据此内容实施发明创造；

□使上述人员相信本发明确实可以解决现有技术不能解决的问题。

( 二 ) 技术交底书的具体样本如下：

1)发明创造的名称：公众多媒体电子邮件查询方法
2)所属技术领域；本发明涉及一种公众多媒体电子邮件查询方法。

3)背景技术：描述申请人所知的与发明方案最接近的已有技术，对其存在的问题或不足进行客观的评述；

   电子邮件是上网的必备工具，现有的电子邮件程序在使用上基本是针对个人及桌面应用开发的，并不完全适合在公用终端上使用，这主要是由于以下几方面的缺点造成的：a、收邮件没有多帐号切换功能。由于在公共场所使用的电子邮件中，每个人的邮件服务器地址都不一样，需要在多个收件服务器之间切换，这就需要多帐号切换功能；b、收邮件时，要逐一下载所有的邮件内容，当有其中一个邮件下载出现问题时，后面的邮件就不能下载，影响用户查看后面的邮件内容；c、与服务器的联接与通讯在出现错误时，内部处理时间长，会让用户长时间的等候，误认为系统死机；d、与邮件服务器的联接不稳定，在联接和下载常会导致系统死机；e、现有邮件系统部分功能对操作系统没有进行屏蔽，在公共场所，尤其是无人值守时，一些恶意的用户可轻松地进入系统内部进行一些非法的操作；f、现有邮件查询系统，都是先下载到本机硬盘上再浏览，在公共场所中不利于保护用户的隐私。

4)发明创造所要解决的技术问题；（包括解决关键技术问题及其它技术问题的目的可结合技术方案加以说明）

    本发明的目的就是为了解决以上问题，提供一种公众多媒体电子邮件查询方法，使用户能轻松地实现电子邮件的收发。

5)清楚、完整地叙述发明创造的技术方案；

    对于机械产品的发明创造应详细说明每一个结构零部件的形状、构造、部件之间的连接关系、空间位置关系、工作原理等；
    对于电器产品应描述电器元件的组成、连接关系；
    对于无固定形状和结构的产品，如粉状或流体产品、化学品、药品，应描述其组分及其含量、制造工艺条件和工艺流程等；
    对于方法发明，应描述操作步骤、工艺参数等；

   本发明解决关键技术问题的技术方案是：为实现上述目的，本发明提出一种公众多媒体电子邮件查询方法，其特征是包括以下步骤：

接收用户输入的电子邮件帐号、密码信息； 

根据接收的电子邮件帐号、密码信息进行邮箱地址转换，即：将邮箱帐号转换为其相应的电子邮件服务器地址； 

进行网络检测，测试网络的连接状态及电子邮件服务器状态；如网络不通或电子邮件服务器不在线，则回到步骤1）； 

如网络及电子邮件服务器正常，则向电子邮件服务器检索邮件：先向电子邮件服务器发送检索邮件头信息命令，再根据检索到的信息显示邮箱中的邮件简要信息，包括发信人地址、发信时间、邮件主题、邮件大小； 

接收用户选择要察看的邮件的指令，根据所选择的邮件的大小在主机上分配相应的内存，并下载邮件，供用户阅读；同时等待用户发出新的指令； 

当用户发出退出邮件查看程序指令时，系统释放分配的内存资源，并闭与该电子邮件服务器的连接。 

6)与现有技术相比，本发明所具有的优点和有益效果，例如性能的提高、成本的降低等。
    由于采用了以上的方案，可实现以下优点：1）收邮件时，只要用户输入帐号和密码，就会自动实现多帐号切换，这样即可适应在公共场所使用的电子邮件中，每个人的邮件服务器地址都不一样的特点。2）由于用户输入的内容只是帐号和密码及一些有限的选择操作，相当于对操作系统进行了屏蔽，在公共场所，尤其是无人值守时，恶意的用户不能进入系统内部进行非法的操作。3）对下载的邮件并不下载到本机硬盘上，退出后即从内存中释放，在公共场所中有利于保护用户的隐私。4）对邮件信息采用先查询邮件头信息，再让用户自由选择下载其中一封信，避免在逐一下载时，因一封邮件不能下载，而无法看到后面邮件内容的问题。（上述部份是结合关键技术方案进行说明如何会产生良好的技术效果。）

7）附图：实用新型必须提供附图，附图中构成件可以有标记，尺寸和参数不必标注。

    附图是本发明实施例流程示意图。

8)优选具体实施方式（可与第5部分合写）： 
     对于产品发明应描述产品构成、电路构成或者化学成分、各部分之间的相互关系、工作过程或操作步骤；对于方法发明应写明步骤、参数、工艺条件等，可提供多个具体实施方式。
    下面通过具体的实施方式并结合附图对本发明作进一步详细的描述。
    本例的电子邮件查询系统是基于SMTP、POP3协议及SOCKET通讯实现的，收邮件使用的是POP3协议，发邮件使用的是SMTP协议。其主要解决的技术问题是：1）防止用户对操作系统的直接操作；2）对电子邮件用户的个人隐私的保护；3）满足用户对电子邮件中多帐号功能的需求；4）在电子邮件中要防止在与邮件服务器联接及大邮件下载时，系统死机的问题；5）防止网上病毒对系统的攻击。
    解决上述技术问题主要是通过以下几点改进实现的：1）在与邮件服务器的联接及通讯中有超时的设定，当邮件服务器在设定的时间内没有响应时，可进行相应的提示及相关操作，可防止程序死机；2）在用户操作中增强了人工干预的功能，用户可在任何一步操作中中止此项操作，方便用户使用；3）对邮件信息采用了先查询邮件头信息（如：发信人地址、发信时间、邮件主题），再让用户自由选择下载其中一封信，避免在逐一下载时，因一封邮件不能下载，而无法看到后面邮件内容的问题；4）下载的邮件的发送邮件的内容放在主机内存中不直接写入硬盘，在用户退出时从内存中释放，保护了用户的隐私；5）对收邮件中多帐户连接使用了不同邮件服务器切换方法，可满足用户地各邮箱中邮件的查询要求；6）对邮件的附件采取了只下载TXT及HTML格式的文档，其它文件则只能察看文件名而不能下载的措施；7）程序内部设有系统监控程序，在程序死机或崩溃时，有重启和自恢复的功能。
    根据上述构思，本实施例的邮件查询流程如图1所示。其步骤描述如下：
    1）接收用户输入的电子邮件帐号、密码信息；2）根据接收的电子邮件帐号、密码信息进行邮箱地址转换，即：将邮箱帐号转换为其相应的电子邮件服务器地址；3）进行网络检测，测试网络的连接状态及电子邮件服务器状态；如网络不通或电子邮件服务器不在线，则回到步骤1）；4）如网络及电子邮件服务器正常，则向电子邮件服务器检索邮件；5）根据邮件大小在主机上分配相应的内存，并下载邮件，供用户阅读；同时等待用户发出新的指令；6）当用户发出退出邮件查看程序指令时，系统释放分配的内存资源，并闭与该电子邮件服务器的连接。
    普通的邮件系统中，与服务器的联接与通讯在出现错误时，由于内部处理时间长，会让用户长时间的等候，误认为系统死机。为避免此种情况，在上述3）、4）、5）任一步骤中，增加超时设定，即：当邮件服务器在设定的时间内没有响应时，进行相应的提示，并根据用户的选择进行相关操作，包括退出、重试、查新的电子邮件帐号。
    由于与邮件服务器的联接不稳定，在联接和下载常会导致系统死机。为此，在上述任一步骤中，增加系统监控，在程序死机或崩溃时，程序重新启动、自动恢复初始状态。在上述任一步骤中，增加中止指令入口，以接收用户发出的中止指令，并在接收到中止指令后中止操作。这样，在用户操作中增强了人工干预的功能，用户可在任何一步操作中中止此项操作，方便用户使用。
    在向电子邮件服务器检索邮件后，根据邮件大小在主机上分配相应的内存并下载邮件前，增加下述步骤：A）先向电子邮件服务器发送检索邮件头信息命令；B）根据检索到的信息显示邮箱中的邮件简要信息，包括发信人地址、发信时间、邮件主题、邮件大小；C）接收用户选择要察看的邮件的指令。在根据邮件大小在主机上分配相应的内存并下载邮件时，只根据所选择的邮件进行内存分配和下载。这样是为了对邮件信息采用先查询邮件头信息（如：发信人地址、发信时间、邮件主题），再让用户自由选择下载其中一封信，避免在逐一下载时，因一封邮件不能下载，而无法看到后面邮件内容的问题。
    本系统运行可靠，由于在系统设计时使用了多种完全措施及有效的屏蔽了非法用户进入操作系统进行恶意攻击，可有效保证系统安全可靠地运行。系统操作简单易用，可通过触摸屏及多媒体查询软件这种科单易用的友好人机交互环境，可使用户在轻松愉快的环境中完成邮件的收发。通讯手段多样，系统扩展余地大，本软件在开发中还可预留视频邮件的开发接口，以利于将来实现视频服务。
    在下载邮件时，如果邮件有附件，则只下载文本格式和超链接格式的附件。这样即可避免带来病毒。
    此方法发明在以往的系统设计上进行了改进，系统操作简单方便，性能可靠，彻底解决了以往的电子邮件程序不能完全适合在公用终端上的不足。   

说  明  书  附  图
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交底书注意事项：

1、代理人并不是技术专家，交底书要使代理人能看懂，尤其是背景技术和详细技术方案，一定要写得全面、清楚、完整。
2、在做描述时，全文对同一事物的叫法应统一，避免出现一种事物多种名称。（这点很重要，否则可能使理解的方案有偏差）。
4

